20 DICAS PARA
ATRAIR,
CONQUISTAR
E FIDELIZAR
CLIENTES

O QUE DEVEMOS FAZER
QUANDO QUEREMOS

ATRAIR, CONQUISTARE
FIDELIZAR CLIENTES, MAS NAO
TEMOS CAPITAL SUFICIENTE
PARA

INVESTIR PESADO EM
PUBLICIDADE? BOM, E
POSSIVEL ELABORAR
ESTRATEGIAS DE

MARKETING PARA A EMPRESA
SEM PRECISARMOS DE MUITOS
RECURSOS.

04

O significado
real de uma
venda ndo estd
no produto, mas
na cabega do
cliente

01

Conhecer o
negdcio a fundo

03

Apbs conhecer o
cliente, fazer
bom uso das
informacdes

06

Oferecer um
atendimento
excelente

07

Na vitrine, menos
€ mais!

09

A argumentacdo
do vendedor tem
que ser
diferenciada e
apoiada em
fatos reais

10

Trabalhar
o humor no

atendimento

LL

Mostrar produtos
com pregos
diferentes

12

Dar espago para
o cliente

13

Investir no
atendimento,
durante e apds
a venda

14

Aliar-se a outras
empresas
parceiras

18

Criar diferenciais
dificeis de serem
copiados

19

A inovacdo deve
estar
intimamente
associada a
cultura interna

'I 5 da empresa
Definir o raio de
20

atuacdo da

SMPASS A imagem de
uma empresa é
dificil de ser
criada, porém é
mais dificil de
ser apagada

radioesfera



